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Editorial

L'intelligence artificielle,
perspectives et défis

'inteligence arfificielle (IA) n'est plus une technologie

de science-fiction. Elle étend aujourd’hui son
emprise sur de nombreux secteurs économiques
comme I'assurance qu’elle fransforme en profondeur.
L'intelligence artificielle en assurance a émergé dans
les années 2010, dans les pays ayant un fort
écosysteme technologique permettant un accés
massif aux données clients.

Les Etats Unis, la Chine et la Grande Bretagne ont joué
un rdéle moteur dans I'émergence d'une telle
technologie. Tout comme les Etats, certains acteurs y
occupent la place de véritables pionniers en
investissant  massivement dans les données, les
technologies et les startups innovantes.

A la téte de cette révolution numérique figurent les
américains Lemonade, une assurtech créée en 2015
et les assureurs Progressive et Allstate.

Participent également & ce mouvement deux chinois :
Ping An qui, en 2016 met en place une plateforme
santé basée sur I'lA, et Zhong An, une assurtech 100%
numérique créée en 2013.

En Europe, Axa et Allianz figurent parmi les premiers &
utiliser I'!A pour automatiser et analyser certains dossiers.

L'inteligence artificielle ouvre de nombreuses
opportunités pour les assureurs mais souléve aussi des
défis éthiques et sociaux majeurs. Elle peut amplifier les
discriminations lorsqu'elle est confrontée a des
données contenant des préjugés. Les données
fournies manquent parfois de transparence et surtout
de tracabilité. L'IA repose sur I'exploitation massive de
données comme en assurance santé, d'ou risque de
violation de la vie privée.

Autre source d'inquiétude, I'automatisation de la
relation clients, de la gestion des sinistres et de
I'analyse des risques menace des millions d’emplois
fraditionnels.

En fait, assureurs et autorités publiques doivent trouver
un équilibre entre innovation, efficacité, protection
des données personnelles des assurés et transparence.
Ultime défi, les assureurs doivent non seulement former
leurs équipes et sécuriser les données mais surtout
intégrer I'humain au coeur des décisions.
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REPORTS nouvelle publication dédiée au marché de la réassurance
aux Ameériques, intitulée « Atlas Reinsurance Reports -
Ameériques ».

ATLAS La série « Atlas Reinsurance Reports » s’enrichit d’'une

Le document propose une analyse approfondie du
marcheé de la réassurance dans la région, accompagnee
d’un classement des principaux acteurs.

Le rapport présente également une analyse surdix ans de
la performance de chaque réassureur actif surle
continent.
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Les réassureurs mieux préparés a la

saison des ouragans

Selon un récent rapport de J.P Morgan, les
réassureurs sont mieux préparés que jamais a la
saison des ouragans.

Un événement d'ampleur comme ['ouragan
Katrina en 2005 aurait aujourd’hui un impact
beaucoup plus faible sur le marché.

Le secteur est soutenu par une base de capital
solide, une capitalisation boursiere accrue, une
rentabilité améliorée et une plus grande capacité
d'absorption des pertes.

Toujours selon le rapport, en cas de survenance
d'un ouragan majeur, le secteur conserverait un
retour sur fonds propres (ROE) positif.

Conflit au Moyen-Orient : hausse de
60% des tarifs de I’assurance
transport maritime

Dans un contexte de guerre au Moyen-Orient, les
assureurs ont procédé a une hausse de 60% du
co(lt de I'assurance corps de navire (coque et
machine) pour les bateaux traversant le détroit
d’'Ormuz.

Cette augmentation porte les primes habituelles de
0,125% de la valeur d'un navire a 02% en
seulement quelques jours.

Pour un bateau de 100 millions USD, le tarif d'une
police d'assurance passe de 125 000 USD & 200 000
usD.

Les taux de prime pour I'assurance risques de
guerre ont également augmenté en mer Rouge.
Cette flambée refléte l'inquiétude du marché

fransport maritime face & une escalade régionale
plus large qui pourrait perturber les voies de
navigation déja fragiles dans la région du Golfe.

Les sociétés de leasing gagnent un
proces pour les avions bloqués en

Russie

La Haute Cour de Londres s'est prononcée, le 11
juin 2025, en faveur de six sociétés de location
d’avions dans un litige qui les oppose aux assureurs,
pour des appareils bloqués en Russie.

Les loueurs avaient intenté une action en justice
contre leurs assureurs dont AIG, Lloyd's, Chubb et
Swiss Re, pour 147 avions et 16 moteurs de
rechange cloués au sol russe depuis le début du
conflit avec [I'Ukraine en 2022, valorisés a 4,7
milliards USD.

Selon le jugement, [lirlandais Aercap peut
récupérer 1,035 milliard USD auprés de ses assureurs
au ftitre de la couverture « risques de guerre et
risques alliés ».

Cette indemnisation porte le montant total collecté
par le groupe aéronautique a prés de 2,5 milliards
USD, suite aux 1,3 milliard USD et 195 millions USD
d'indemnités recues entre 2023 et 2024.

France, la victoire du PSG coiite cher

adux assureurs

Les célébrations de la victoire du Paris
Saint-Germain (PSG) en Ligue des champions de
football ont tourné au cauchemar en France. Le
samedi 31 mai 2025, le PSG a battu I'inter Milan
(5-0) lors de la finale de la Ligue de champions, &
Munich (Allemagne).

Cliquez pour lire la svite: https://www.atlas-mag.net/
arficle/la-victoire-du-psg-coute-cher-aux-assureurs

Les articles les plus lus sur www.atlas-mag.net

Classement des assureurs marocdins selon le
chiffre d'affaires 2024

Marché marocain de I'assurance en 2024

Compagnies d'assurance au Kenya:
classement selon le chiffre d'affaires 2024

Atlas Magazine vous propose chaque mois les articles les plus lus sur son site: www.atlas-mag.net

Kuwait Insurance Company

Un incendie se déclare dans un immeuble de
67 étages & Dubai

Marché ghanéen de |'assurance: revenu par
branche en 2024
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AAA RATING FOR
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ETHIOPIA!

We are proud to announce that GCR Ratings has
awarded FMRE Property & Casualty (Proprietary)
Limited a AAA(UG & ET) private national scale
financial strength rating with a Stable Outlook
for Uganda & Ethiopia!
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Mauritanie

Identité

Superficie : 1 030 700 Km?2

Population(1)(2023) : 5 022 000 habitants
PIB(1)(2023) : 10,65 milliards USD

PIB par habitant (2023) : 2 120,5 USD

Taux de croissance du PIB(1)(2023) : 6,5%

Taux d'inflation(V (2023) : 5%

Principaux secteurs d’activité : Extraction miniere
(notamment fer et or), péche, agriculture, élevage
et tourisme.

Principales villes @
(par nombre d’habitants) (2025)
Nouakchott (capitale) : 661 000

Nouadhibou : 72 337
Nema : 60 000

(M Source Banque Mondiale
(2 Source : worldpopulationreview.com

Structure du marché mauritanien de
I’assurance en 2023 Caractéristiques du marché de
l’assurance

Principaux acteurs du marché

Autorité de contrdle : Ministére des Finances -
Direction du Contréle des Assurances

Primes vie et non vie (2023) : 33,716 millions USD
Sociétés de courtage en assurance 3 Densité d'assurance (2023) : 6,71 USD

Evolution des primes par branche vie et non vie: 2019-2023

Chiffres en USD

2019 2020 2021 2022 2023

Vie 849 609 946 879 1184 458 1751790 1233 240

Total 20 724 311 22 499 014 23120 153 34 917 866 33715 654

Taux de change au 31/12/2023 : 1 MRU = 0,02509 USD au 31/12/2022 : 1 MRU =0,02691 USD; au 31/12/2021 : 1 MRU =0,02713
USD; au 31/12/2020 : 1 MRU =0,02736 USD; au 31/12/2019 : 1 MRU = 0,02628 USD

Source : Ministere des Finances - Direction du Contrdle des Assurances, Mauritanie
Rapport surle marché des assurances en Mauritanie Année 2023
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Chiffre d’affaires par compagnie : 2019-2023

Chiffres en USD

R

DAMANE Assurances 6 903 884 7228271 8269460 8110348 9801 141 29,07%

Compagnie Nouvelle

d'Assurances (CNA) 541 696 894 083 861 296 1164097 1078 901 3.20%

MEDINA Assurances 324 166 262 644 1233212 493 991 721 515 2.14%

Groupement des Assurances

de Mauritanie (GAMA) 270 554 415 566 395 566 278 700 421 446 1,.25%

Assurances Générales de
Mauritanie (AGM)

382 897 285 511 329 030 308 188 411 331 1,22%

Société Anonyme
d'Assurance et de Réassurance 284 566 222 678 208 809 195 439 286 583 0,85%
(SAAR)

RIM-Assurances 124 941 137 485 216 649 211 356 215780 0,64%

El WAVA Assurances 134 076 66 428 59 777 80 363 107 890 0.32%

20724311 | 22499014 | 23120 153 | 34 917 866 | 33 715 654

(1) Estimation

Taux de change au 31/12/2023 : 1 MRU = 0,02509 USD au 31/12/2022 : 1 MRU = 0,02691 USD; au 31/12/2021 : 1 MRU =
0,02713 USD; au 31/12/2020 : 1 MRU = 0,02736 USD; au 31/12/2019 : 1 MRU = 0,02628 USD
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Chiffre d’affaires par branche: 2019-2023

Chiffres en USD

Branches A ;8:;
Automobile 4 699 410 4307 448 3898186 3930839 3976 491 11,80%
Gemer T Vmme esm osws ses s Tom
Transport 2129 337 2 526 923 2 659 194 2222184 2 122 084 6,29%
Avton | Vussn o weas s 1sovs  mee sek
Maladie 2 369 167 2 476 054 1920 398 1 426 092 1 642 632 4,87%
Resbco 2106 D swom loew 127 Sk
Autres risques 931 220 542 180 148 649 230761 85 449 0,25%
Ve W mes e pos s o
Bris de machine - - 1975 582 1940 143 = =
G ewn owes e ewen - -
Total non vie 19 874 702 21 552 135 21 935 695 33166 076 32482 414 96,34%
Total vie 849 609 944 879 1184 458 1751790 1233 240 3,66%

Total général 20724 311 22 499 014 23 120 153 34 917 866 33715 654 100%

Chiffre d’affaires 2023 par branche

Incendie Automobile
57.27% 11,80%

Tous risques chantier
7.01%

@  Transport 6,29%

\Molodie 4,87%

Risques spéciaux
3,66%

Vie 3,66%———— Aviation 5,06%

Assurance v oyage

0.13% Autres risques

0.25%

Taux de change au 31/12/2023 : 1 MRU = 0,02509 USD au 31/12/2022 : 1 MRU =0,02691 USD; au 31/12/2021 : 1 MRU = 0,02713
USD; au 31/12/2020 : 1 MRU =0,02736 USD; au 31/12/2019 : 1 MRU = 0,02628 USD
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REASSURANCE

ZOOM SUR QUATRE REGIONS
STRATEGIQUES

Le groupe Atlas met sur le marche la deuxieme édition de sa série « Atlas Reinsurance
Reports ».Cette derniere porte sur la reassurance en Europe, en Afrique, en Amerigue et
au Moyen-Orient.

Chaque document offre une analyse compléete du marcheé etudié et dresse un bilan complet
des performances réalisees par chaque reassureur operant dans la région étudiee.
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Focus

Assurance et intelligence artificielle,
une nécessité stratégique

L'intelligence arfificielle (IA) constitue une avancée technologique majeure, transformant
progressivement I'ensemble des activités économiques dont I'assurance. Caractérisé par sa rapidité et
sa polyvalence, cet outil se révéle particulierement efficace pour la gestion et I'analyse des données,
réalisant en quelques secondes des opérations qui nécessitaient par le passé plusieurs heures de travail.

Grdce a sa capacité a traiter d'importants volumes de données, a prendre des décisions et automatiser des
processus, l'intelligence arfificielle permet aux assureurs de réinventer leur fonctionnement et développer de
meilleures solutions pour la gestion des risques. L'IA contribue ainsi & la modernisation de I'activité assurance
favorisant a la fois I'innovation, la personnalisation des services, I'amélioration de I'efficacité opérationnelle
et I'expérience client.

De nos jours, I'utilisation de I'lA s’avére indispensable a tout assureur soucieux de maintenir sa compétitivité
dans un environnement oU la réactivité est déterminante. L'lA se mue en levier de transformation qui offre &
ses utilisateurs des opportunités sans précédent.

Le cabinet d’audit KPMG estime le marché de I'lA dans I'assurance a 79 milliards USD & I'horizon 2032.

L’intelligence artificielle en assurance

L'intelligence artificielle dans le secteur de [I'assurance désigne |'ensemble des technologies
informatiques capables de simuler certaines fonctions humaines comme |'apprentissage, la prise de
décision, la reconnaissance de texte, d'image ou de voix. Ces technologies permettent aux compagnies
d'assurance de fraiter automatiquement de grandes quantités de données, d'améliorer la qualité des
services offerts aux clients, et de renforcer la gestion des risques.

Grace al'lA, il est possible par exemple :

» de fixer des tarifs plus justes en analysant le comportement des assurés,

» d'accélérer le remboursement de sinistres,

» de détecter les fraudes en identifiant les anomalies dans les dossiers,

» ou encore de dialoguer avec les clients via des assistants virtuels intelligents.
Ainsi I'lA transforme profondément le métier d'assureur. Elle aide a prendre de meilleures décisions, plus
rapidement et de facon fiable, sans complétement remplacer I'humain.
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Focus

L’intelligence artificielle dans les services assurantiels

L'intelligence artificielle a mis plusieurs décennies avant de pouvoir fransformer le secteur assurantiel. Elle
s'est développée de maniére progressive au cours des soixante-dix derniéres années, évoluant d'un simple
systéme d’'automatisation vers des solutions cognitives capables de prédire, de personnaliser et d’optimiser
les décisions en temps réel.

Les débuts (1950-1980) : automatisation et systémes experts

Dans les années 1950, I'IA émerge avec des concepts fondamentaux comme le test de Turingl!) et les
premiers réseaux de neurones. Les institutions financiéres commencent alors & expérimenter des systémes
experts pour :

» analyser les crédits,

» détecter les fraudes rudimentaires,

» automatiser les t&ches répétitives,

» établir des modeéles statistiques simples d’évaluation des risques.
A cette époque, l'inteligence arfificielle reste limitée par la puissance de calcul des machines et la
disponibilité des données.

Le Machine Learning (1990-2000)

Les années 1990 marquent un tournant avec I'adoption du Machine Learning (ML) ou apprentissage
automatique. L'intelligence artificielle permet aux systémes informatiques d'apprendre et de s'’améliorer a
partir des données.

» Détection des fraudes : algorithmes pour repérer les fransactions suspectes sur les cartes bancaires,
» Scoring automatisé des préts : arbres de décision, réseaux de neurones,
» Trading algorithmique : premiers systémes de frading haute fréquence.

Dans les années 2000, les assureurs exploitent le ML pour la tarification dynamique des risques. Cette solution
leur permet d’'ajuster les primes d'assurance automobile en fonction du comportement du conducteur. Au
cours de cette méme période, les premiers chatbots apparaissent.

Le Deep Learning (2010-2020)

Les années 2010 voient I'explosion du deep learning qui utilise des réseaux de neurones artificiels profonds
pour apprendre & partir de grandes quantités de données. Le deep learning autorise I'analyse de données
non structurées, & savoir textes, images, voix, ce qui permet :

» La détection avancée des fraudes : réseaux neuronaux détectant des schémas complexes,

» La conformité réglementaire automatisée : lutte contre le blanchiment,

» La souscription automatisée : évaluation des demandes de souscription en quelques secondes,
» La gestion des sinistres par A : analyse d’images pour estimer les dommages,

» La tarification personnalisée : modéles prédictifs ajustant les primes en temps réel.

Au cours de cette période, on note également I'apparition des Robo-advisors pour la gestion automatisée
de portefeuilles et les chatbots intelligents.

Ala fin des années 2010, la convergence entre I'lA et la blockchain accélére I'arrivée sur le marché d'autres
logiciels, comme les contrats intelligentsou smart contracts et les processus automatisés de KYC (Know Your
Customer) utilisés par les entreprises et institutions financiéres pour vérifier l'identité de leurs clients.

L’ére de I’IA générative et hyper-personnalisée (2020 a nos jours)

L'intelligence artificielle générative est une branche de I'lA qui se concentre sur la création autonome de
contenus nouveaux tels que des textes, des images, de la musique, de la vidéo.

Depuis 2020, I'lA générative révolutionne l'interaction client avec des assistants virtuels avancés. D'autre
part, I'analyse prédictive renforcée se développe encore plus pour une meilleure gestion d'actifs et
I'évaluation précise des risques climatiques.

M Méthode proposée par Alan Turing, mathématicien et informaticien britannique, pour évaluer la capacité d'une
machine & imiter l'inteligence humaine.
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Focus

La place du Big Data dans le fonctionnement de I’IA

Le Big Data occupe une place centrale dans le fonctionnement
de [I'IA. Il fournit la matiere premiére pour I'entrainement,
I'optimisation et le déploiement des modéeles.

Les algorithmes de Machine Learning et de Deep Learning
s'appuient sur d'immenses volumes de données pour détecter des
motifs, prendre des décisions et améliorer leurs performances. Plus les
données sont variées et de qualité, plus les modéles deviennent
précis et robustes.

Cette dépendance souléve toutefois des défis majeurs, notamment
en matiére de confidentialité, de biais algorithmiques et de colt
énergétique. Ainsi, I'utilisation du Big Data doit étre encadrée pour
garantir des systémes intelligents a la fois performants et éthiques.

Crédit photo: myshoun/pixabay

Les applications de I’IA dans le secteur des assurances

L'intelligence artificielle présente un potentiel significatif pour transformer les opérations du secteur de
I'assurance et créer une valeur ajoutée importante. Ses applications sont variées, couvrant la souscription
des risques et leur tarification, la gestion des sinistres, la détection et prévention de la fraude et la relation
client.

L’automatisation des opérations de souscription et de tarification

L'intelligence artificielle (IA) tfransforme radicalement le secteur de I'assurance en automatisant et optimisant
deux processus clés, a savoir la souscription et la tarification des risques.

L'automatisation de la souscription est possible avec I'lA gréce d I'analyse de données massives en temps
réel (historique des sinistres, réseaux sociaux, données géolocalisées) pour évaluer le risque plus finement.
Cette faculté qui réduit le biais humain permet de choisir la meilleure couverture et de fixer la prime & payer
en un temps record.

L’optimisation des processus internes

L'intelligence artificielle et I'automatisation robotisée des processus sans capacité d'analyse (RPA)
tfransforment la gestion des t@ches répétitives dans le domaine de I'assurance. Alors que la RPA se charge
d’'exécuter des tdches de routine, I'lA Iui confére une capacité d'analyse et de compréhension, permettant
une automatisation plus avancée. Cette combinaison réduit la charge de travail manuel, tout en améliorant
I'efficacité et la précision des opérations, tel que le traitement des demandes de renseignements, des
réclamations ou des souscriptions.

Un robot enrichi par I'lA via des technologies comme la reconnaissance optique de caractéres (OCR) ou le
fraitement du langage naturel (NLP) peut exiraire, saisir et interpréter des données, puis déterminer le
processus approprié. Cette automatisation intelligente permet de réduire les délais de traitement, les coOts
de développement et les risques d'erreur.

Solid
aS a' ro Ck. DeutscheGﬂZk DR (S;;S
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Focus

Taches exécutées par la RPA

- Saisie et transfert de données (copier-coller des informations entre systémes),

- Exécution de workflows structurés. (traitement automatisé d'une demande de souscription basée sur des
criteres fixes),

- Génération de documents standardisés (émission de contrats ou d'attestations),

- Vérification de champs obligatoires (contrdle de complétude d'un formulaire),

- Réconciliation de données (rapprochement de listes clients entre deux bases),

- Mise a jour de la base de données.

Taches exécutées par I'lA (Apprentissage, analyse et prise de décision)

- Reconnaissance de documents via OCR pour extraire des données de factures, pieces d'identité, etc.,
- Compréhension du langage naturel (NLP). Ex : analyse de réclamations écrites ou vocales,
- Classification automatique (trier des e-mails ou des messages selon certains critéres "demande de
renseignement” ou "réclamation”),
- Détection d'anomalies (identification de fraudes via des modéles prédictifs),
- Prise de décision (approbation automatique du remboursement de petits sinistres selon des critiques
appris).
Cefte combinaison IA-RPA séduit un bon nombre d’'acteurs du secteur, comme en témoignent I'initiative
suivante :

L'assureur Alan, entreprise francaise d’assurance santé, propose 4 ses clients (sociétés) d'intégrer sa
plateforme & leurs systémes d'information des ressources humaines (SIRH) dans le but de gérer leur assurance
santé et prévoyance. Grace a cette association, I'lA-RPA automatise le traitement des demandes de
remboursement. Cette approche permet aux entreprises de réduire, & moins de deux heures par an, le
temps consacré a la gestion de leur assurance santé.

TANZANIA REINSURANCE COMPANY LTD
(TAN-RE)

— Reinsurance at is best —

1SO 9001: 2015 Certified
GCR: A (National), B (International)
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L'IA révolutionne la capacité des assureurs & comprendre précisément les besoins individuels des clients. Elle
analyse des données démographiques, comportementales ou historiques.

De nombreuses compagnies d'assurance integrent A pour affiner I'analyse des risques et améliorer la
précision des modeéles actuariels, gréce a de vastes volumes de données d'entrainement.

Cette technologie ouvre également la voie a des offres d'assurance plus personnalisées et a I'accélération
du traitement des sinistres, optimisant ainsi I'ensemble du processus assurantiel.

» Generali France utilise I'NA pour analyser les données clients afin de concevoir des produits d'assurance
sur mesure : interactions numeériques, historiques d'achat, habitudes de consommation.

» AXA a développé, en partenariat avec Microsoft, une plateforme interne d'lA générative appelée
Secure GPT. Elle permet d'gjuster les offres et de recommander des services comme des soins médicaux
complémentaires ou des conseils de prévention en fonction des antécédents ou du profil de risque des
clients.

» Progressive, deuxieme assureur automobile américain, exploite des algorithmes d'apprentissage
automatique pour analyser les données historiques et les comportements de conduite. Cette approche
affine I'évaluation des risques et permet de proposer des polices et des tarifs plus justes et personnalisés,
augmentant ainsi la satisfaction client.

L’IA au cceur de la stratégie de Ping An

L'IA représente depuis 2017 I'un des axes stratégiques majeurs de Ping An.
Le leader chinois de l'assurance et des services financiers figure parmi les pionniers de I'lA en
assurance, technologie qu'il déploie & trés grande échelle.

Le groupe se distingue dans ce domaine par ses innovafions, avec plus de 1 564
brevets déposés en IA générative. Cet engagement se concrétise par des applications notables dans
plusieurs secteurs :

- Souscription : 93 % des contrats d'assurance vie et santé sont souscrits en quelques secondes,

- Gestion des sinistres : Gréce a la reconnaissance dimages et de vidéos, 1A évalue les dommages
automobile avec une précision de 95 %. Le délai moyen de remboursement d'un sinistre est
réduit & 7,4 minutes.

Identification vocale : la vérification d'identité par téléphone atteint un taux de précision supérieur a
99 %. tandis que la détection des fraudes ou du blanchiment d'argent présente une fiabilité de 90%.

En 2019, Ping An a lancé un assistant médical virtuel, « AskBob », congu pour fournir des conseils
médicaux et thérapeutiques. En cing ans, cet outil a affiché des capacités d'apprentissage
impressionnantes :

» 38 millions d'études médicales analysées et assimilées,

» 30 000 pathologies recensées,

» 20 000 protocoles de diagnostic élaborés a l'intention des médecins,
» 1,4 milion de professionnels de santé assistés en 2022.
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La gestion des sinistres a 1’ére de ’intelligence artificielle

La gestion des sinistres correspond & I'ensemble des étapes suivies par un assureur lorsqu’un assuré déclare
un dommage. Cette gestion comprend la déclaration du sinistre, I'analyse du dossier, I'évaluation du
dommage et le paiement de I'indemnité.

L'IA permet :

- I'automatisation de la déclaration du sinistre via une application mobile ou un chatbot,
- I"analyse des données sinistre : photos, texte,
- une estimation du montant de la réparation.

La détection et prévention de la fraude

La fraude a l'assurance concerne 10% 4 15% du chiffre d'affaires total du marché mondial de I'assurance.
Ce phénoméne constitue un risque croissant, notfamment en raison de I'augmentation annuelle des primes
mondiales, qui ont afteint 7 186 milliards USD en 2023.

Une étude publiée en 2025 par le cabinet Deloitte souligne qu’aux Etats-Unis 'laugmentation des primes pour
compenser les pertes liées a la fraude n'est pas une stratégie viable sur le long terme. Le rapport propose
deux approches pour lutter contre ce fléau :
» La lutte proactive contre la fraude en utilisant des méthodes traditionnelles de détection basées sur des
regles et des techniques avancées de prévention,
» L'utilisation de A générative pour prévenir les tentatives de fraude. Selon Deloitte, 35% des dirigeants
d'assurance considérent la détection de la fraude comme l'un des cing principaux domaines
d'application de I'lA générative dans les 12 prochains mois.

Aux Etats-Unis, avec une estimation de 10% des demandes d'indemnisation frauduleuses, le manque &
gagner annuel des assureurs est de 122 milliards USD en 2024. Toujours selon le cabinet Deloitte, les assureurs
pourraient réduire I'némorragie de 80 & 160 milliards USD & I'horizon 2032, en adoptant des technologies
pilotées par I'A pour le traitement des sinistres.

L'assistance clientéle accessible en continu

Les chatbots sont des assistants virtuels qui utilisent des
algorithmes d'intelligence artificielle pour interagir avec les
clients. Concus pour étre conviviaux, ils peuvent guider les
utilisateurs, répondre & leurs questions et ftraiter diverses
demandes.

Disponibles 24h/24 et 7j/7, ces outils réduisent les coUts
opérationnels de 30% & 40% par rapport d un service client
traditionnel. lls automatisent efficacement les t&ches répétitives, - ’
telles que la fourniture d'informations ou la gestion de - W
réclamations simples, et permettent de traiter plusieurs requétes NN M
simultanément. Cette capacité améliore les délais de réponse 7 \@_

de 35% et optimise |'expérience client. Crédit photo : TheDigitalArtist /pixabay

’ CONTINENTAL
WE’'RE COMMITTED TO SUSTAINABILITY BY BUILDING CAPACITY. ~ REINSURANCE

Pan-African commitment made local

www.continental-re.com Lages | Douala | Mairebi | Abidjan | Tunis | Gaborone
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Au cours des années 2024-2025, I'innovation en matiere de chatbots dans le secteur de I'assurance repose
principalement sur I'intégration de I'|A générative (GenAl) et les progreés continus du fraitement du langage
naturel (NLP). L'enjeu ne se limite plus a répondre aux questions fréquentes, mais vise désormais a proposer
des interactions plus naturelles, personnalisées et proactives.

Parmi les Chatbofts les plus connus figurent :

Maya et Jim

Il s’agit de chatbots de I'assureur automobile américain Lemonade qui exploite A pour simplifier la
souscription et la gestion des contrafs.

- Maya est le chatbot qui guide les utilisateurs dans la souscription d'une police d'assurance. Ce dernier
pose des questions auxquelles le prospect répond afin de personnaliser son offre en temps réel.

- Jim a un réle différent, il gére les réclamations et les remboursements. Il interagit avec I'assuré en Iui
posant des questions dans un langage simple et adapte son questionnaire au sinistre en question. Aprés
cette étape, Jim demande des photos ou des vidéos du sinistre ainsi que d'autres documents
complémentaires puis procéde au traitement des données grace a I'lA. Dés lors, avec la rapidité de
traitement de la réclamation, le remboursement du sinistre peut étre immédiat.

Zara

Ce chatbot a été développé par I'assureur Zurich (Suisse) en partenariat avec la startup Spixii, spécialisée
dans les assistants conversationnels alimentés par l'intelligence artificielle. Son objectif principal est
d'accompagner les clients dans la déclaration de leurs réclamations et de répondre d leurs demandes.

Une fois opérationnel, le chatbot a traité 765 interactions clients, représentant 20% du volume des demandes
de remboursement au cours des six premiéres semaines. Il permet de gérer 35% des réclamations de maniere
autonome, réduit le temps de traitement de 30% et obtient un taux de satisfaction client de 85%.

Des expériences similaires ont également été adoptées par plusieurs autres assureurs et réassureurs.

Crédit photo : CreativeCanvas/pixabay
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L’adoption d’une solution d’intelligence artificielle

L'intégration de lintelligence artificielle au sein d'une compagnie d'assurance peut s'opérer selon
différentes stratégies, chacune présentant des avantages et niveaux de contrdle propres & chaque solution.

Le développement d’une solution en interne

Le développement d'une solution d'intelligence artificielle en interne représente un enjeu stratégique pour
les compagnies d'assurance. La société qui adopte cette démarche conserve la maitrise de ses données et
algorithmes, tout en adaptant les outils a ses besoins spécifiques.

Pour développer I'lA en interne, I'assureur doit prendre en compte la qualité des données, les exigences de
conformité réglementaire et de transparence des algorithmes. Une gouvernance rigoureuse, associée d une
formation des équipes, est essentielle pour garantir I'adoption et I'efficacité de cette solution.

La mise en place d'une solution d'IA en interne nécessite le passage par plusieurs étapes clés :

- Identification des besoins et des cas d'usage,

- Collecte et préparation des données : structuration des données historiques, réglementations en vigueur,
etc.,

- Développement des modeéles,

- Intégration et déploiement : connexion de la solution aux systemes existants et mise en place d’outils de
monitoring pour s'assurer de la performance des modeéles,

- Formation du personnel et création d'un support de maintenance.

Le développement en interne d'une solution d'lA n'exclut pas la collaboration avec des sociétés
technologiques tierces. Les assureurs développant en interne leurs solutions s'appuient souvent sur des
services fournis par Microsoft, Google (Google Cloud), AWS, IBM ou des éditeurs spécialisés. Dans d'autres
cas, ces assureurs utilisent des interfaces de programmation d’applications (APls externes) comme Microsoft
Computer Vision ou Google Natural Language API dans le but d'intégrer des briques de code déjd prétes a
leurs propres programmes informatiques.

Acquérir et intégrer une solution existante

Une autre voie consiste a acheter ou a s'associer avec des entreprises spécialisées dans A qui proposent
des solutions "prétes a l'emploi'. Cette stratégie permet aux assureurs de bénéficier rapidement de
technologies éprouvées, d'accélérer leur déploiement et de réduire les colts de développement initiaux.

L'enjeu réside alors dans la capacité & intégrer ces solutions externes de maniére fluide dans I'environnement
informatique de l'assureur et & les adapter a ses processus spécifiques.

Adopter 1'IA en mode SaaS (Software as a Service)

Certains assureurs optent pour des solutions d'lA en mode "Software as a Service" (SaaS) qui signifie qu’elles
sont accessibles via le cloud. Cette approche permet de louer lI'acces a des modeles d'|A et des
plateformes sans avoir & gérer l'infrastructure sous-jacente.

Les avantages du Saas incluent une mise en ceuvre rapide, des coUts initiaux réduits (souvent se limitant & un
abonnement), une maintenance simplifiée et des mises & jour automatiques. Cette solution offre une grande
flexibilité et permet aux assureurs de tester et d'adopter rapidement de nouvelles capacités d'lA.

I"lASCO RE

THE STRENGTH TO ADAPT /
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ZhongAn :l'assurance 100% en ligne

Fondée en 2013 par un consortium regroupant les géants chinois Alibaba, Tencent et Ping An
Insurance, ZhongAn est la premiere compagnie d'assurance 100% digitale au monde. Elle devance ainsi
son homologue américain Lemonade, apparu deux ans plus tard (2015).

Au cours du premier semestre 2023, ZhongAnll) a émis 5,5 milliards de polices d'assurance au profit de
plus de 500 millions d’assurés, pour un volume de primes émises brutes de 14,463 milliards CNY (2 milliards
USD), ce qui redéfinit les standards du secteur gréce & une intégration poussée de I'intelligence
artificielle et du big data.

L'assureur s’'appuie sur des algorithmes avancés de machine learning et de deep learning pour optimiser
I'évaluation des risques, la souscription et la gestion des sinistres. Résultat :

» 99% des processus de souscription et de gestion des sinistres sont automatisés,

» 70% des réclamations sont fraitées en moins de 24 heures,

» 85% des demandes des clientfs sont prises en charge par le service vocal interactif intelligent,
» 97% des utilisateurs ne demandent pas d’aide humaine.

(1) Source: communiqué publié par I'assureur ZhongAn «Online Announces 2023 Interim Resultsy

— . P
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La réglementation

L'intégration de l'inteligence artificielle dans le secteur de I'assurance est encadrée par un double
niveau de réglementation :

» les régles spécifiques au secteur assurantiel comme la gestion des risques, la fransparence ou la
protection des assurés,

» et par les cadres juridiques nationaux et internationaux relatifs & I'A, notamment en matiére de
protection des données, d'éthique et de responsabilité algorithmique.

Des textes comme le Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD), en vigueur dans I'Union
Européenne, s'appliquent de maniére naturelle dés lors que I'lA traite des données personnelles. C'est
notamment le cas des modeéles d'lA générative, souvent entrainés sur de vastes ensembles de données
pouvant contenir des informations sensibles.

Reglement européen sur l'intelligence artificielle (AI Act)

En 2024, I'Union Européenne a mis en place un Reglement européen sur l'Intelligence Artificielle (Al Act) qui
est entré en vigueur en ao(t.

Le Al Act établit un cadre Iégal d'utilisation de I'lA en la classant par niveau de risque. Ainsi, il impose des
exigences strictes aux systémes d'lA jugés a haut risque et interdit certaines pratiques jugées inacceptables.
Cette réglementation s'applique & tous les secteurs utilisant l'intelligence artificielle, dont celui de I'assurance.
L'objectif est de garantir une IA responsable, fransparente et respectueuse des droits fondamentaux au sein
de I'Union Européenne.

The Colorado Artificial Intelligence Act (CAIR)

Aux Etats-Unis, la réglementation de I'utilisation de I'intelligence artificielle (IA) dans le secteur de I'assurance
n’'est pas encore harmonisée au niveau fédéral, toutefois elle évolue rapidement a fravers diverses initiatives.
Le Colorado Artificial Intelligence Act (CAIA), promulgué le 17 mai 2024 et qui sera applicable au Colorado
A partir du 1er février 2026, encadre de maniére stricte les systémes d'lA présentant un risque élevé. Cette loi
qui pourrait ultérieurement s’étendre a d'autres Etats de I'Union, concerne les entreprises qui créent ou
utilisent des IA ayant un impact sur les droits fondamentaux des personnes ou leur acces a des services
essentiels, comme dans le secteur financier.

Le projet de réglementation de 1'utilisation de 1'IA au Brésil

Au Brésil, le projet de loi 2338/2023 sur I'intelligence artificielle a été approuvé par le Sénat en décembre
2024.

Le texte vise a établir un cadre juridique complet autour de la sécurité, de la transparence et de la
protection des droits humains. Il prévoit notamment la classification des systémes d'lA en fonction de leur
niveau de risque pour la vie humaine ou les droits fondamentaux.

La réglementation chinoise sur 1'lA

La Chine a mis en place une réglementation progressive pour encadrer l'usage de [lA, couvrant la
protection des données personnelles, la régulation des algorithmes, la lutte contre les deepfakes et
'encadrement de I'lA générative.

Le reglement sur la protection des données, promulgué en 2021, a marqué le premier cadre réglementaire
contraignant. La méme année, le pays a publié un premier ensemble de directives sur I'éthique de I'lA.
Depuis, plusieurs textes de loi voient le jour.

La loi la plus récente a été publiée par la Cyber Administration of China (CAC) en avril 2023, elle encadre I'A
générative.
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Les défis de I'IA

L'intégration de I'lA dans le secteur de I'assurance impose une modernisation des infrastructures. Cela
inclut le déploiement de serveurs adaptés, de bases de données performantes et des logiciels capables de
traiter et d'analyser de grands volumes de données en temps réel.

L'lIA doit également s'intégrer harmonieusement aux systémes existants, souvent anciens, ce qui nécessite
des investissements conséquents et une refonte des processus métier.

La réussite de cette transition dépend avant tout de la formation continue des employés aux nouveaux
outils. De nombreuses entreprises ont déployé, par exemple, des programmes de formation dédiés a
I'utilisation de I'|A dans la gestion des sinistres, tout en intégrant les enjeux éthiques et juridiques qui y sont liés.

L'lA en assurance est un outil performant qui ne peut fonctionner de maniere totalement autonome. La
supervision humaine reste indispensable pour garantir la fiabilité, I'équité et la conformité des décisions prises
par les systémes d'intelligence artificielle.

Les biais algorithmiques et transparence

L'intégration de I'lA suscite des interrogations, notamment celles concernant les biais(') algorithmiques. Selon
les données disponibles, plus de 90% des assureurs utilisant I'lA rapportent des problemes liés a ces biais. Les
principales préoccupations portent sur les risques de discrimination et le manque de transparence inhérents
a ces systemes.

Biais algorithmiques

Les biais surviennent lorsque les systémes d'IA reproduisent ou amplifient des préjugés existants (sociaux,
raciaux, de genre, etc.) présents dans les données d'entrainement. En s’appuyant sur ces données, I'lA peut
perpétuer des inégalités et les intégrer dans ses décisions.

Transparence

Les algorithmes d'lA, en particulier ceux basés sur I'apprentissage profond (deep learning), sont souvent
complexes et peu interprétables. Les assureurs doivent veiller a ce que leurs décisions restent
compréhensibles et justifiables pour les assurés, les régulateurs et les autorités judiciaires.

Les risques de cyberattaque

Bien qu'utile pour renforcer la cybersécurité et optimiser les processus d'assurance, I'intelligence artificielle
introduit aussi de nouveaux risques spécifiques. Des vulnérabilités peuvent étre exploitées par des
cybercriminels, entrainant des conséquences graves pour les assureurs et leurs clients.

Gréce a des algorithmes avancés, les cybercriminels automatisent le phishing ou hamegonnage, identifient
les vulnérabilités de I'lA et déjouent ses défenses, rendant la lutte contre les cybermenaces de plus en plus
ardue.

Les fournisseurs d'lA mettent en place des mesures de cybersécurité rigoureuses, incluant le chiffrement des
données, le partage sécurisé et des systémes avancés de détection des fraudes. Cependant, aucun
systéme ne peut garantir une sécurité absolue.

(M Les biais concernent les raccourcis mentaux utilisés par le cerveau pour tfraiter rapidement une information. Ces biais
peuvent conduire & des jugements inexacts ou & des erreurs de raisonnement.
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Les risques de confidentialité et de sécurité des données

L'intelligence artificielle présente des opportunités significatives, mais elle suscite également des inquiétudes
concernant la confidentialité et la sécurité des données. Les systémes d'lA nécessitent en effet de vastes
volumes de données pour fonctionner, ce qui peut entrainer une collecte excessive d'informations
personnelles, biométriques ou comportementales. Par exemple, les chatbots peuvent enregistrer des
conversations privées afin d'améliorer leurs performances.

Un autre risque concerne la ré-identification des données anonymisées. Méme lorsque les données sont
supposées anonymes, certaines techniques permettent de retrouver l'identité des individus en croisant
différentes sources d’'information.

Les fuites et les partages non autorisés de données constituent également un enjeu majeur.

Par dilleurs, plusieurs types d'attaques exploitent les vulnérabilités des systémes d'IA, notamment :

» L'apprentissage antagoniste (adversarial learning) : cette méthode consiste & tromper un modéle
d'apprentissage automatique en infroduisant des perturbations imperceptibles dans les données
d’'entrée.

» Les backdoors (portes dérobées) : vulnérabilités intentionnellement intégrées lors de I'entrainement d'un
modéle.

Le risque de non-conformité

Dans le secteur de I'assurance, toute faute ou non-conformité réglementaire peut entrainer des sanctions
financiéres lourdes d la compagnie. Les dirigeants peuvent également voir leur responsabilité personnelle
engagée.

C'est dans ce contexte rigoureux que l'intégration de l'intelligence artificielle aux processus de souscription et
décision doit impérativement obéir. Les gouvernements et organismes de régulafion examinent
attentivement les applications pour garantir I'équité, la fransparence et la protection des consommateurs.
Des cadres législatifs, comme le Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) dans I'Union
Européenne, imposent aux assureurs de fournir des explications claires pour toute décision automatisée
basée sur l'A.

Face a ce paysage réglementaire complexe et en constante évolution, les assureurs ne peuvent agir seuls. lis
doivent collaborer éfroitement avec des experts juridiques et les régulateurs pour s'assurer que leurs modeles
d'lA respectent les exigences de conformité.

3 Société Sénegalaise de Reassligances
socété sénégalaise de réassurances P I . ot
SEN-RE ;. ‘ng % ZEW 39, Avenue Georges Pompidou, BP: 386 Dakar - SENEGAL

Tel: (+221) 33 822 80 89 / Fax: [+221) 33 B21 56 52
Email: senre@senre.sn / Site web : www.senre.sn
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Les enjeux stratégiques et organisationnels

Ces enjeux stratégiques peuvent étfre examinés a deux niveaux, 4 savoir au niveau de I'évolution des
métiers et & celui des bénéfices apportés aux assureurs par I'intelligence artificielle.

L'impact de 1'IA sur 1'évolution des métiers

L'intelligence artificielle a automatisé les t&ches routinieres, fransformant ainsi la nature de la main-d'ceuvre
requise. Cette évolution déplace les compétences vers des fonctions théoriquement plus stratégiques et
créatives.

Un autre phénoméne notable est I'émergence de nouveaux besoins en compétences, particulierement
dans des domaines comme la data science, la cybersécurité, lingénierie logicielle et le développement
mobile.

Les bénéfices de l'intelligence artificielle pour les assureurs

Lintégration de linteligence artificielle se traduit concrétement par un gain d'efficacité, une optimisation
des coUts et une amélioration significative de I'expérience client.

m Impacts mesurables de I'utilisation de I'lA

95% de réduction des contrats vie en déshérence par le Compliance Center (1)
(période 2016-2023)

300 robots ont fraité 2,1 millions d’'opérations en 2024
Generali,

France 1,3 million d' appels clients traités annuellement par le serveur vocal interactif en langage naturel
30% des demandes résolues de facon autonome par le serveur vocal
100% des collaborateurs en formation a I'A générative
98% des polices sont vendues via des robots
50% du traitement des sinistres est automatisé

Lemonade, 7% 4e tqux de réduction des effectifs
Etats-Unis

Croissance de 24% du chiffre d'affaires

90 secondes est le délai pour créer une police avec I'assistant Al « Maya » avec un taux de
satisfaction client de 96%

Réduction du temps de recrutement de 40 a 20 jours gréce au logiciel RecruitBPM

State Farm, 20% d'augmentation de la performance des recruteurs

Etafs-Unis o2 quction du codt journalier de recrutement de 5 000 USD

30% d’'amélioration de la qualité des candidats sélectionnés

80% de taux de satisfaction client obtenu par le chatbot Zara,

35% des réclamations gérées par le chatbot Zara,

30% de gain de temps dans le traitement des réclamations.
Zurich, 85% de taux de réussite de I'automatisation des encaissements gréce au logiciel HighRadius
Suisse

Un quart de I'équipe dédiée a la trésorerie a pu étre libéré et réaffecté a des taches critiques
Réduction du temps de revue des réclamations (claim review time) grace a l'A
40 millions USD de réduction annuelle des pertes de souscription (underwriting leakage)

1) Le Compliance Center s'assure que les activités du groupe respectent les réglementations locales et internationales,
ainsi que les normes éthiques et déontologiques.
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INSURANCE PLACE

N°1 du e-learning assurance et réassurance
dans la zone MENA et Afrique

+/ Formation théorique et pratique

+ Dispositif souple et modulaire

v/ Parcours pédagogiques standardisés ou personnalisés

v/ Systéme de validation de I'apprentissage (quiz et évaluations)

v Interface adaptée a différents supports ; ordinateurs, tablette, etc.
v/ Suivi personnalisé des apprenants et reporting régulier

-
Découvrez notre catalogue

290 Compétences
70 Cours
16 Cursus

Tél : (+216) 71 89 36 80 / GSM : (+216) 50 71 62 93
Email : elearning@group-atlas.com



https://www.atinplace.com/aip/app/elearning/search

AFRIQUE

ASR 24-1, nouveau portail numérique
d’Africa Specialty Risks

Africa Specialty Risks (ASR) développe «ASR 24-7»,
son nouveau portail digital dédié & la souscription.
Cliquez pour lire la suite : hittps://www.atlasmag.net/
arficle/asr-24-7-nouveau-portail-numerique-d-africo-

specialty-risks
Partenariat entre Africa Specialty

Risks et Asset Performance Partners
Africa Specialty Risks (ASR) signe un accord de
partenariat avec Asset Performance Partners (APP),
fournisseur de données en temps réel sur les actifs
énergétiques.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlasmag.net/
aricle/partenariat-entre-africa-specialty-fisks-et-asset-
performance-partners

Cameroun
Vers I’introduction de la cession
légale obligatoire de réassurance au

Cameroun

Le gouvernement camerounais a déposé aupres
du Parlement un projet de loi portant instauratfion
d'une cession légale obligatoire sur les primes,
cotisations et traités de réassurance au Cameroun.

Cliquez pour lire la suite : hittps://www.atlasmag.net/
aricle/vers-introduction-de-a-cessiondlegale-obligatoire
-de-regssurance-au-cameroun

Cote d’Ivoire
Lancement officiel de Coris IARD et

Coris Vie en Cote d’Ivoire

Le groupe burkinabé Coris a organisé, le 19 juin
2025 & Abidjan, la cérémonie de lancement des
activités de Coris Assurances Vie et Coris
Assurances IARD en Cote d'lvoire.

Cliquez pour lire la suite : htfps://www.atlos-mag.net/
aricle/lancement-officiel-de-coris-iard-et-coris-vie-en-
cote-d-ivoire

Egypte

Nouvelle réglementation pour les

activités de courtage en Egypte
L'autorité égyptienne de régulation financiére (FRA)
infroduit une nouvelle réglementation régissant
I'activité  de courtage d'assurance et de
réassurance.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/nouvelle-reglementation-pour-es-activites-de-
courtage-en-egypte

Une tempéte soudaine frappe
Alexandrie

Alors que I'Egypte se prépare a I'entrée de la saison
estivale, une tempéte inhabituelle a balayé, dans la

Actualités
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nuit du 30 au 31 mai 2025, la ville portuaire
d’'Alexandrie. Cet événement météorologique est
accompagné de rafales de vent, de pluies
orageuses et d'un phénomeéne rarissime de chute
de gréle en plein mois de mai.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/une-tempete-soudaine-frappe-alexandrie

Wafa Assurance lance une OPA pour

I’acquisition de Delta Insurance

Wafa Assurance a déposé, le 10 juin 2025, une offre
publique d'achat (OPA) auprés de I'autorité de
régulation financiére (FRA) pour la prise de controle
de Delta Insurance.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
arficle/wafa-assurance-ance-une-opa-pourd-acquisition
-de-delta-insurance

Ghana

Workshop sur I’assurance
construction, engineering et gestion
des risques

En partenariat avec Talent Asia Training and
Consulting (Singapour), West Africa Business School
(WABS), un établissement de formation nigérian,
organise un workshop sur les projets d'énergie verte,
I'assurance construction et engineering ainsi que la
gestion des risques.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/workshop-sur--assurance-construction-
engineering-et-gestion-des-risques

Kenya

Britam acquiert 30% du capital de
Continental Re (Kenya)

Britam Holdings a acquis, via sa filiale Britam Life
Assurance Company, 30% du capital de
Confinental Reinsurance Company (Kenya) Limited.
Le montant de la fransaction s'éleve a 763,78
millions KES (5,9 millions USD).

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
category/pays/kenya/britam-acquiert-30-du-capital-de-
continental-re-kenya
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WAICA REINSURANCE CORPORATION PLC

TOGETHER TOWARDS TOMORROW
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AFRIQUE

Maurice
4°° rencontre des régulateurs
africains des assurances et des

retraites

La 4eme rencontre des régulateurs africains des
assurances et des retraites se tiendra du 27 au 31
octobre 2025 & Maurice.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/4eme-rencontre-des-regulateurs-africains-des-
assurances-et-des-retraites

Nigéria
Africa Re : résultats trimestriels 2025

selon les normes IFRS 4 et IFRS 17
Africa Re publie ses principaux indicateurs
d'activité trimestriels conformément aux normes
comptables IFRS 4 et IFRS 17.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
aricle/africa-re-resultats-frimestriels-2025-selon-les-normes
-ifrs-4-et-ifrs-17

Partenariat entre Africa Re et
I'UNICEF

Africa Re a conclu, le 19 juin 2025, un partenariat
avec le Fonds des Nations Unies pour I'Enfance
(UNICEF).

En vertu de cet accord, le réassureur panafricain
versera 1,5 million USD sur cing ans & I"'UNICEF pour
soutenir I'éducation au changement climatique et
le développement des compétences écologiques
des enfants et des jeunes au Nigéria.

Africa Re et I'UNICEF visent & fournir aux enfants et
jeunes les connaissances et les compétences
nécessaires pour répondre a la crise climatique et
contribuer & la mise en oceuvre de solutions
d'adaptation au changement climatique pour un
Nigéria plus durable.

Des inondations sans précédent

touchent le centre du Nigéria

Le 28 mai 2025, des pluies torrentielles ont provoqué
des inondations meurtrieres dans la ville de Mokwa,
dans le centre du Nigéria.

Les fortes précipitations ont  occasionné
d'importants dommages matériels et humains dans
la ville et ses environs, situés prés du fleuve Niger.
Cliquez pour lire la suite : htfps://www.atlos-mag.net/
article/des-inondations-sans-precedent-touchent-le-
centre-du-nigeria

RD Congo

AssurLand Africa s’implante en RDC
AssurLand Africa, groupe panafricain de courtage
en assurance, ouvre une filiale & Kinshasa,
Républiqgue Démocratique du Congo.

Actualités
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Cette initiative s’inscrit dans la stratégie du courtier
visant & renforcer sa présence sur le continent
africain.

Fondé en 2006 au Mali, AssurLand Africa est
également présent au Sénégal, en Cbte d'lvoire,
en Angola et a Maurice.

Sierra Leone
WAICA Re lance un portail web dédié

au développement durable

WAICA Re lance un nouveau portail web sur les
pratiques de  gestion des  risques ESG
(environnementaux, sociaux et de gouvernance)
de la société.

La plateforme  regroupe les  informations
transparentes et en temps réel sur I'impact du
réassureur sur le développement durable en

Afrique.
Le nouveau hub (https://esg.waicare.com/)
présente, entre autres, la stratégie de

développement durable et les objectifs ESG de
Waica Re ainsi que l'intégration du risque de
développement durable dans la souscription, les
investissements et les opérations.

Togo
CICA-RE : hausse des résultats 2024

La Compagnie Commune de Réassurance des
Etats membres de la Conférence Interafricaine des
Marchés d' Assurances (CICA-RE) publie ses résultats
financiers pour I'exercice 2024.

A 136,5 milliards FCFA (216,7 millions USD), le chiffre
d'affaires est en hausse de 16,1% par rapport a fin
2023. Cette croissance est principalement due a
une bonne dynamique commerciale sur les
principaux marchés de CICA-RE et a une
amélioration des souscriptions vie et non vie.
Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
category/pays/togo/cicare-hausse-des-resultats-2024

NCARe

Nouvelle Compagnie Africaine de Réassurance

Rez-dechaussée Immeuble les Harmonies Abidjan Plateau
01 bp 5962 Abidjan 01 Cote d'lvoire - Tél : (225) 20 21 92 06 - Fax : (225) 20 2190 73
Email : infos@nca-re.net
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ASIE

Chine

Les inondations en Chine font six
déces et entrainent plus de 80 000
évacuations

Depuis le 24 juin 2025, la province de Guizhou, dans
le sud-ouest de la Chine, est balayée par des
inondations exceptionnelles causées par des pluies
infenses.

La catastrophe a fait six victimes et obligé plus de
80 000 personnes & évacuer leur domicile. Les
images montrent des ponts effondrés, coulées de
boue, infrastructures endommagées, voitures
emportées par les eaux et personnes bloguées
dans des centfres commerciaux.

Depuis plus d'une semaine, la Chine fait face & des
conditions météorologiques extrémes. La capitale,
Pékin, a enregistré une des journées les plus
chaudes de I'année. Des dizaines de milliers
d’habitants ont été évacués dans la province du
Hunan (centre) pour cause de pluies diluviennes.
Dans le sud du pays, prés de 70 000 habitants ont

été relogés apres le passage du typhon Wutip.

Corée du Sud

Marché sud-coréen de ’assurance
non vie : AM Best maintient des

perspectives stables

AM Best conserve des perspectives stables pour
I'industrie sud-coréenne de I'assurance non vie.
Cette décision est motivée par le renforcement des
normes de solvabilité nationales qui poussent les
assureurs & ameéliorer leurs pratiques de gestion du
capital.

Figurent parmi les autres facteurs positifs, la
croissance modérée des primes, les efforts déployés
pour I'amélioration de la rentabilité du secteur et les
stratégies d'investissement.

Inde

Lies réassureurs étrangers étendent

leur présence en Inde

Selon une étude menée par GlobalData, la part de
marché des réassureurs étrangers agréés en Inde a
presque doublé passant de 25,8% en 2019 & 49% au
cours de I'exercice 2023-2024, clos le 31 mars 2024.
Cette part devrait dépasser 50% en 2025.

Le marché indien de la réassurance est dominé par
cing sociétés dont quatre étrangéres (Munich Re,
Swiss Re, SCOR et Hannover Re) ef une locale, GIC

Actualités
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Re. Ces derniéres représentent 95,4% du total des
primes souscrites dans le pays en 2023-2024.

GIC Re conserve sa position de leader de I'industrie
avec 51% du portefeuille global. Toutefois, cette
part de marché a fortement diminué par rapport a
2019 (74.2%).

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
arficle/les-reassureurs-etrangers-etendent-leur-presence-
en-inde

Un Boeing 787 avec 242 personnes a
bord s’écrase dans le nord-ouest de

1I’Inde

Le jeudi 12 juin 2025, un Boeing 787 de la
compagnie Air India s'est écrasé juste apres son
décollage de la vile dAhmedabad, dans le
nord-ouest de I'Inde.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/un-boeing-787-avec-242-personnes-a-bord-s-
ecrase-dans-le-nord-ouest-de--inde

Crash d’Air India : les assureurs
appelés a accélérer le traitement des

demandes d’indemnisation

L'autorité indienne de contrble des assurances
(IRDAI) ordonne aux assureurs de faciliter et
accélérer le traitement des réclamations liées au
crash de I'avion d'Air India, survenu le 12 juin 2025.
Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/crash-d-air-india-les-assureurs-appeles-a-accelerer
Jle-fraitement-des-demandes-d-indemnisati

Thailande

ANM Best reléve la notation d’Asian Re
AM Best revoit a la hausse les notes de solidité
financiére et de crédit a long terme d'Asian Re. La
premiére note passe de «B+» G «B++y alors que la
deuxieme passe de «bbb-» a «bbby. Les
perspectives passent de positives & stables.

Cette décision est justifiée par I'amélioration
confinue de la performance opérationnelle du
réassureur thailandais au cours des derniéres
années, démontrée par un ratio combiné de 85,3%
en 2024 (2023 : 101,6%) et un retour sur fonds
propres (ROE) de 9,4% en 2024 (2023 : 4,6%).

La notation reflete également la solidité du bilan
d'Asian Re, son profi commercial limité et sa
gestion appropriée des risques d'entreprise.
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MAGHREB

Algérie

Accidents de la route, un bilan alarmant
Selon la Délégation Nationale & la Sécurité Routiere
(DNSR), 26 272 accidents de la route se sont
produits en 2024, un chiffre en hausse de 15,04% par
rapport & fin 2023.

Au cours de I'année écoulée, 3 740 personnes ont
perdu la vie alors que 35 556 autres ont été blessées
sur les routes algériennes.

Alliance Assurances : résultats 2024 et

augmentation de capital

Alliance Assurances clbture I'exercice 2024 avec un
chiffre d’affaires de 6,258 milliards DZD (45,8 millions
USD), en hausse de 7% par rapport aux 5851
milliards DZD (43,4 millions USD) comptabilisés & fin
2023.

Cliquez pour lire la svite : https://www.atlas-mag.net/
article/dliance-assurances-resultats-2024-et-
augmentation-de-capital

Compagnie Centrale de Réassurance
(CCR) : résultats 2024

La Compagnie Centrale de Réassurance (CCR)
enregistre une hausse de 7,5% de son chiffre
d’'affaires annuel. Ce dernier atteint 50,057 milliards
DZID (366,4 milions USD) en 2024 contre 46,546
milliards DZD (345,3 millions USD) en 2023.

Cliquez pour lire la svite : https://www.atlas-mag.net/
category/pays/algerie/compagnie-centrale-de-
reassurance-ccr-resultats-2024

IVIarché algérien des assurances : chiffre
d’affaires du 1* trimestre 2025

Selon les données publiées par le Conseil National
des Assurances (CNA), le chiffre d'affaires du
marché algérien au cours du premier trimestre 2025
atteint 56,9 milliards DZD (423,8 milions USD). Ce
chiffre est en hausse de 13,3% par rapport aux 50,2
milliards DZD (370,7 millions USD) comptabilisés une
année auparavant.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/

article/marche-algerien-des-assurances-chiffre-d-affaires
-du-1er-tfrimestre-2025

Maroc
La FMA publie le 10°™ courrier de

I’assurance

La Fédération Marocaine de I'Assurance (FMA)
publie la 10eme édition du courrier de I'assurance.
Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/la-fma-publie-le-10eme-courier-de-l-assurance

Marché marocain des assurances :

résultats du premier trimestre 2025
L'Autorité de Controle des Assurances et de la
Prévoyance Sociale (ACAPS) publie les principaux

Actualités
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indicateurs trimestriels du marché marocain des
assurances.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/marche-marocain-des-assurances-resultats-du-
premier-trimestre-2025

Wafa Assurance : résultats au 31 mars
2025

Wafa Assurance publie ses indicateurs d'activité
trimestriels consolidés. Au cours du premier trimestre
2025, le chiffre d’affaires atteint 4,352 milliards MAD
(451,7 millions USD), en hausse de 6,2% par rapport
aux 4,099 milliards MAD (405,5 millions USD)
comptabilisés un an plus t6t.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
arficle/wafa-assurance-resultats-au-31-mars-2025

Tunisie

BNA Assurances : introduction en bourse
BNA Assurances a obtenu, le 24 juin 2025, I'accord
de principe du conseil d'administration de la Bourse
des Valeurs Mobilieres de Tunis (BVMT) pour son
infroduction en bourse.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlasmag.net/

article/bna-assurances-infroduction-en-bourse

Dispositif de lutte contre la falsification

de la carte orange en Tunisie

Le Bureau Unifié Automobile Tunisien (BUAT), chargé
de la carte de circulation automobile interarabe
dite carte orange, a commencé, le 18 juin 2025, la
distribution de lecteurs de vérification rapide
(lecteurs QR code) dans 11 postes frontaliers
terrestres dont neuf avec I'Algérie et deux avec la
Libye.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/dispositif-de-lutte-contre-a-falsification-de-la-carte
-orange-en-tunisie

Fitch Ratings confirme la notation de
Tunis Re

Fitch Ratings confirme la note de solidité financiéere
«AA  (tun)y de la Société Tunisienne de
Réassurance (Tunis Re). Les perspectives restent
stables.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
category/pays/tunisie/fitch-ratings-confirme-la-notation-
de-tunisre
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MOYEN ORIENT

Arabie Saoudite
Courtage : Howden obtient un agrément

de réassurance en Arabie Saoudite
Howden, groupe international d'intermédiation en
assurance, obtient un agrément de I'autorité des
assurances (IA) pour exercer des activités de
courtage en réassurance en Arabie Saoudite.
Cliquez pour lire la suite : https.//www.atlas-mag.net/
article/courtage-howden-obtient-un-agrement-de-
reassurance-en-arabie-saoudite

Fitch : vers I’accélération des fusions-
acquisitions dans le secteur saoudien
des assurances

Fitch Ratings s'attend & une accélération des
opérations de fusion-acquisition entre les assureurs
saoudiens au cours des deux prochaines années.
Cliquez pour lire la svite : https://www.atlas-mag.net/

aricle/fitch-vers--acceleration-des-fusions-acquisitions-
dans-le-secteur-saoudien-des-assurances

L’autorité de la concurrence approuve la

fusion entre Saudi Enaya et Salama
L'autorité générale de la concurrence (GAC) a
émis un avis de non-objection pour le projet de
rapprochement entre Saudi Enaya Cooperative
Insurance et Salama Cooperative Insurance.
Cliquez pour lire la svite : https://www.atlas-mag.net/
article/l-autorite-deda-concurrence-approuve-la-fusion-
entre-saudi-enaya-et-salama

Projet de fusion entre Arabia Insurance
Cooperative et United Cooperative

Assurance

Les sociétés Arabia Insurance Cooperative et United
Cooperative Assurance ont signé, le 19 juin 2025, un
protocole d'accord non contraignant pour une
éventuelle fusion.

Cliquez pour lire la suite : https.//www.atlas-mag.net/
aricle/projet-de-fusion-entre-arabic-insurance-
cooperative-et-united-cooperative-assurance

Emirats arabes unis
Assureurs émiratis cotés en bourse :

résultats trimestriels 2025

Selon Badri Management Consultancy, les 26
assureurs émiratis cotés en bourse réalisent, au
premier trimestre 2025, un revenu d'assurance de
11,2 milliards AED (3,2 milliards USD), en hausse de
21% sur un an.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/assureurs-emiratis-cotes-en-bourse-resultats-
frimestriels-2025
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Transamerica Life Bermuda s’installe au
DIFC

Transamerica Life Bermuda, assureur vie, obtient
I'approbation de la Dubai Financial Services
Authority  (DFSA) pour ouvrir un bureau de
représentation au Dubai International Financial
Centre (DIFC).

L'installation au DIFC marque une étape importante
dans la stratégie de croissance de la société.
Adnan Ladki est nommeé responsable de la nouvelle

structure.

Union Insurance Company : réduction du

capital social

Union Insurance Company procedera 4 une
réduction de son capital social qui passera de
330,939 millions AED (20,1 millions USD) & 230 millions
AED (62,6 millions USD).

Cliquez pour lire la suite : hitps://www.atlas-mag.net/
arficle/union-insurance-company-reduction-du-capital-
social

Un incendie se déclare dans un

immeuble de 67 étages a Dubai

Dans la soirée du vendredi 13 juin 2025, un incendie
majeur a ravagé la Tiger Tower, un immeuble
résidentiel situé dans le quartier de la Marina &
Dubai, Emirats arabes unis. Le bdatiment de 67
étages et 764 appartements abritait plus de 3 000
personnes.

Selon les autorités locales, tous les résidents ont été
évacués en urgence, sans aucun blessé a déplorer.
Les pompiers ont maitrisé les feux apres six heures
de lutte.

La cause du sinistre n’est toujours pas connue.

Oman

Cigna Healthcare Middle East obtient un
agrément d’assurance maladie a Oman
Cigna Healthcare Middle obtient un agrément
d'assurance santé de catégorie «A» aupres de
I'autorité omanaise des services financiers (FSA).

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/cigna-healthcare-middle-east-obtient-un-
agrement-d-assurance-maladie-a-oman

Vers le lancement de la deuxiéme phase

du programnme Dhamani

L'autorité omanaise des services financiers (FSA)
prépare le lancement de la deuxiéeme phase du
programme d'assurance maladie Dhamani.
Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
category/pays/oman/versledancement-de-lo-
deuxieme-phase-du-programme-dhamani
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MOYEN ORIENT

Qatar

ANM Best confirme la notation de Beema

AM Best confirme les notes de solidité financiere
«A-» (Excellente) et de crédit a long terme
«a-» (Excellente) de Damaan Islamic Insurance
Company (Beema). Les perspectives restent
stables.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/am-best-confirme-a-notation-de-beema

AM Best confirme la notation de Qatar

Islamic Insurance Group

AM Best confirme la note de solidité financiere
«A-» (Excellente) et de crédit a long terme
«a-» (Excellente) de Qatar Islamic Insurance Group
(QIG). Les perspectives des deux notes restent
stables.

Cliquez pour lire la suite : https://www.aflas-mag.net/
category/pays/gatar/am-best-confirme-la-notation-de-
gatar-islamic-insurance-group

Actualités

Cliguez ici pour plus de news Moyen-Orient

OIC développe une assurance

individuelle contre les cyber-risques
Qatar Insurance Company (QIC) développe la
premiére  assurance individuelle contre les
cyber-risques au Qatar.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
arficle/qic-developpe-une-assurance-individuelle-contre
-les-cyber-isques

S&P reléve la notation d’AlKhaleej
Takaful Insurance

Standard & Poor's (S&P) revoit d la hausse la note
de solidité financiére et de crédit a long terme
d'AlKhaleej Takaful Insurance (AKTI). Cette derniere
passe de «BBB+» A «A-». Les perspectives restent
stables.

Cliquez pour lire la suite : htfps://www.atlas-mag.net/
article/sp-revoit-a-la-hausse-la-notation-d-al-khaleej-
takaful-insurance

Compagnie Commune de Reéassurance des Etats Membres
de la Conférence Interafricaine des Marchés d’Assurances

CICA-RE

® Souscription a toutes les classes
) Rétrocessions et des échanges
avec des clients en Afrique, Moyen-Orient,

Asie et Amérique latine

® Assistance technique aux cédantes

SIEGE SOCIAL

Cité OUA - Immeuble CICA-RE

07 BP 12410 Lomé - Nyéko TOGO
Tel: +228 22 23 62 62 - 65 - 69
Fax:+22822613594-95
E-mail : cica-re@cica-re.com

www.cica-re.com
Un réassureur qui rassure

SOCIETE AU CAPITAL 60.000.000.000 DE FCFA

BUREAU REGIONAL AFRIQUE CENTRALE

Immeuble CICA-RE, 1797 Avenue SOPPO PRISO,
BF : 11768 Douala Bonapriso CAMEROUN,

Tl . +237 23342 34 37 Fax 237 233423423
E-mad : cicaredoualaifcica-re.com

BUREAU REGIONAL AFRIQUE DE L'OUEST

C-22 Rue Goyavier Immeuble MACH 2000
dermiére Collage MERMOZ Cocody.

08 BF : 1400 Abidjan 08 Céte d'voire,
Tél - +225 27 22 48 27 30 - 31,

Fau : +225 27 22 44 36 50

E-mad : cicareabidan@cica-re.com

BUREAU DE CONTACT NAIROBI
7th Floor, wing D, suite D2 Galana Plaza,
Galana Road - Kilimani,

Po Box : 45412,00100 Nairobi - Kenya,
Tél: +254 718 501 997 - 733 366 832
E-mail : clcarenairoblificica-re com

SUCCURSALE DE TUNIS

Avenue de la bourse, les berges du lac 2,
Immeuble SNC Lavalin, Bloc B Ter Etage
1053, Tunis, Tunisie

Tél - office: +216 70 316 428,

E-mail : cicaretunis@cica-re
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MONDE

Allemagne
IMunich Re se retire de plusieurs

coalitions climatiques

Munich Re a annoncé, le 6 juin 2025, son retrait de
plusieurs alliances climatiques, a savoir : la Net Zero
Asset Owner Alliance, la Net Zero Asset Managers

Initiative, Climate Action 100+ et le groupe
d'investisseurs institutionnels sur le changement
climatique.

Cliquez pour lire la suite : htfps://www.atlos-mag.net/

Actualités

Cliguez ici pour plus de news Monde

France

La France, touchée par de fortes
intempéries

Aprés une intense vague de chaleur, des orages
violents, accompagnés d'éclairs, pluies torrentielles,
rafales de vent et chutes de gréle, se sont abattus,
le 25 juin 2025, sur une grande partie de la France y
compris sur Paris.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
article/lo-france-touchee-par-de-fortes-intempeies

category/pays/alemagne/munich-re-se-retire-de-
plusieurs-codlitions-climatiques

Canada

Incendies : les assureurs sous pression
Depuis fin mai 2025, plusieurs régions du Canada,
principalement le centre et I'ouest, font face & des
feux de forét précoces. Plus de 200 incendies sont
actifs dont 100 sont hors de confrdle.

Cliquez pour lire la suite : hifps://www.atlas-mag.net/
arficle/incendies-au-canada-les-assureurs-sous-pression

Espagne

IMarché non vie espagnol : AIVI Best
maintient des perspectives stables

AM Best conserve des perspectives stables pour le
marché espagnol de I'assurance non vie.

Cliquez pour lire la suite : hifps://www.atlas-mag.net/
article/marche-non-vie-espagnol-am-best-maintient-des

Italie

AXA devance Allianz pour I’acquisition

de Prima Assicurazioni

AXA et Allianz sont les deux assureurs encore en lice
pour |'acquisition de Prima Assicurazioni, une
assurtech basée a Milan (Italie).

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlasmag.net/
article/axa-devance-allianz-pourH-acquisition-de-prima-
assicurazioni

Suisse
Effondrement d’un glacier : estimation

des pertes assurées

Le 28 mai 2025, I'éboulement d'un glacier, suivi
d'inondations, a entierement détruit le petit village
de Blatten, situé dans le canton du Valais en Suisse.
Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
arficle/effondrement-d-un-glacier-en-suisse-estimation-

-perspectives-stables

Etats-Unis

Assureurs P&C ameéricains : les résultats
trimestriels impactés par les incendies
de Los Angeles

Selon les premiers chiffres publiés par AM Best, le
marché non vie (P&C) américain enregistre une
perte de souscription de 1,1 milliard USD au 31 mars
2025 contre un bénéfice technique de 9,4 milliards
USD au cours de la méme période de 2024.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlasmag.net/
article/assureurs-pc-americains-les-resultats-fimestriels-
impactes-parlesincendies-de-os-angeles

Fraude a I’assurance maladie : 11
personnes inculpées par la justice
américaine

La justice américaine a inculpé, le 27 juin 2025, un
réseau international de 11 membres basé en
Europe de I'est, pour une escroquerie de 10,6
milliards USD. La victime de I'arnaque est Medicare,
programme  d'assurance  maladie  américain
destiné aux personnes égées de plus de 65 ans et
aux invalides.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
aricle/fraude-a--assurance-maladie-11-personnes-
inculpees-parla-justice-americaine

des-pertes-assurees

Royaume-Uni

Samsung Fire & Marine Insurance
augmente sa participation dans
Canopius

Samsung Fire & Marine Insurance (SFMI) acquiert
21% supplémentaires du capital de Canopius,
groupe  international  d'assurance et  de
réassurance.

Cliquez pour lire la suite : https://www.atlas-mag.net/
arficle/samsung-fire-marine-insurance-augmente-sa-
participation-dans-canopius

ODYSSEYRE®

Atlas Magazine . N° 223 . Juillet 2025


http://www.atlas-mag.net/taxonomy/term/10%2C19
https://bit.ly/2SlPANY
https://www.atlas-mag.net/category/pays/allemagne/munich-re-se-retire-de-plusieurs-coalitions-climatiques
https://www.atlas-mag.net/article/incendies-au-canada-les-assureurs-sous-pression
https://www.atlas-mag.net/article/marche-non-vie-espagnol-am-best-maintient-des-perspectives-stables
https://www.atlas-mag.net/article/assureurs-pc-americains-les-resultats-trimestriels-impactes-par-les-incendies-de-los-angeles
https://www.atlas-mag.net/article/fraude-a-l-assurance-maladie-11-personnes-inculpees-par-la-justice-americaine
https://www.atlas-mag.net/article/la-france-touchee-par-de-fortes-intempeies
https://www.atlas-mag.net/article/axa-devance-allianz-pour-l-acquisition-de-prima-assicurazioni
https://www.atlas-mag.net/article/effondrement-d-un-glacier-en-suisse-estimation-des-pertes-assurees
https://www.atlas-mag.net/article/samsung-fire-marine-insurance-augmente-sa-participation-dans-canopius

Statistiques

Oman 2024

Classement 2024 des assureurs omanais

Chiffres en milliers

Chiffre d'affaires 2024 Chiffre d'affaires 2023

. Evolution
Compagnies 2023-2024(1) Parts 2024

Compagnies nationales

Liva Insurance 81 844 211 955 24 801 64 241 230.0% 16.16%

Al Madina Insurance 51 460 133 268 42 747 110726 20.38% 10.16%

Oman United Insurance 30 906 80 038 34 305 88 859 -9.91% 6.10%

Muscat Insurance 18 705 48 441 21 683 56 165 -13.73% 3.69%

Total 409 390 1060214 481 100 1246179 -14.91% 80.81%

Compagnies étrangeéres

The New India

Assurance 16 512 42762 13 981 36215 18.10% 3.26%

Sukoon Insurance 12 302 31 859 9748 25250 26.20% 2.43%

Cigna Middle East

Insurance 5376 13 922 4892 12 672 9.89% 1.06%

Saudi Arabian

Insurance 854 2212 1517 3929 -43.70% 0.17%

Total général 506 631 1312 043 565 512 1464 829 -10.41%

(1) Evolution en monnaie locale

Taux de change au 31/12/2024 : 1 OMR = 2,58974 USD ; au 31/12/2023 : 1 OMR = 2,59027 USD
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Statistiques

Chiffre d’affaires par branche : 2023-2024

Chiffres en milliers

Chlﬁre d'affaires 2024 Chiffre d'affaires 2023 Evolution

Branches Parts 2024
Automobile 118 215 306 146 111127 287 849 6.38% 23.33%
Dommages aux biens 101 269 262 261 84 994 220 158 19.15% 19.99%
Transport 17 939 46 457 18 065 46 793 -0.70% 3.54%
Avutres risques 28 667 74 240 29 348 76019 -2.32% 5.66%
Total non vie 422 471 1094 090 498 094 1290198 -15.18% 83.39%
Assurance individuelle 41 965 108 679 19 914 51 583 110.73% 8.28%
Total vie 84 160 217 953 67 418 174 631 24.83% 16.61%

() Evolution en monnaie locale

Taux de change au 31/12/2024 : 1 OMR = 2,58974 USD ; au 31/12/2023 : 1 OMR = 2,59027 USD

Source: Financial Services Authority, Insurance Market Index in the Sultanate of Oman 2023-2024
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Algérie

Conférence des actuaires arabes

Du 8 au 10 juillet 2025, Hbétel El Aurassi, Alger,

Algérie

Madil: events@menamoney.org,
ebrahim@menamoney.org, s.abousamaan@uar.dz

Site web: https://forums.menamoney.org/product/arab

-actuarial-conference-2025/

Monaco

67°™ édition des Rendez-vous de

Septembre (RVS)

Du 6 au 10 septembre 2025, Monte Carlo, Monaco
Tél: +377 92 16 60 52

Mail: rvs-registration@rvs-monte-carlo.com

Site web: www.rvs-monte-caro.com/

Emirats arabes unis

20°™ forum annuel de I’assurance du
Golfe

28 et 29 octobre 2025, Hotel Millennium Plaza

Downtown, Dubai, Emirats arabes unis
Tél: +971 2 677 1444

Mail: info@eia.ce

Site web:  https://qifinsforum.com

Singapour
21 conférence internationale de

Singapour sur la réassurance

Du 3 au 6 novembre 2025, Sands Expo &
Convention Cenftre, Marina Bay Sands, Singapour
Site web: https://sg-reinsurers.org.sg

Egypte

17° édition de Sharm Rendezvous

Du 8 au 10 novembre 2025, Rixos Premium Seagate,
Sharm El Sheikh, Egypte

Tél: +01110955459

Site web : www.ifegypt.org

Nos Produits VIE & Non VIE

Suivez-nous égaloment sur {3 Q) 0 Yol 58

MELA, le vrai visage de I'assurance et de la banque.
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Afrique
!ontinental Re
ontinental Re procede da de nouvelles

nominations G des postes de direction.
Cliquez pour lire la suite: https://www.atlas-mag.net/
arficle/nouvelles-nominations-au-sein-de-continentakre

Mouvements

Kenya
!enya Re
g

ick Onyango Gumbo est désigné président du
conseil d'administration de Kenya Re.
Cliquez pour lire la suite: https://www.atlas-mag.net/
arficle/erick-onyango-gumbo-nouveau-president-du-

AA

ared Mola, directeur général (CEO) de Nyala
Insurance et président de I'association des assureurs
éthiopiens, est nommé président de I'Organisation
Africaine des Assurances (OAA).
Cliquez pour lire la suite: hitps://www.atlas-mag.net/
article/yared-mola-nouveau-president-de--oaa

Allemagne

!annover Re

annover Re procéde d deux nouvelles promotions
a des postes de direction.
Cliquez pour lire la suite: https.//www.atlos-mag.net/
article/deux-nouvellesporomotions-au-sein-de-hannoverre

Arabie Saoudite

’ulf General Cooperative Insurance
Anuj Agarwal est nommé directeur général de Gulf
General Cooperative Insurance.

Cliquez pour lire la suite: https://www.aflas-mag.net/
arficle/anuj-agarwal-nouveau-ceo-de-gulf-general-
cooperdtive-nsurance

?nited Cooperative Assurance

haher bin Mahmoud Al-Madani est promu directeur
général (CEO) de United Cooperative Assurance.
Cliquez pour lire la suite: https://www.aflas-mag.net/
article/shaher-bin-mahmoud-a-madani-nouveau-ceo-
de-united-cooperative-assurance

Egypte
?Iisr Insurance Holding (MIHC)
e

gouvernement égyptien a approuvé la nomination
de Amr El Kady au poste de président du conseil
d’'administration de Misr Insurance Holding Company.
Cliquez pour lire la suite: https://www.allasmag.net/
article/amr-ekady-nouveau-president-de-misr-insurance-
holding

hedid Insurance Brokers Egypt

ichard Kharrat est nommé directeur général (CEO)

de Chedid Insurance Brokers Egypt, filiale de
Chedid Capital Holding.
Cliquez pour lire la suite: hittps://www.atlas-mag.net/
arficle/richard-kharat-nouveau-ceo-de-chedid-
insurance-brokers-egypt

France

aovéa

aud Petit est promue directrice générale de
Covéa, en remplacement de Thierry Derez qui
devient président du conseil d'administration du
groupe.

Cliquez pour lire la suite: https.//www.atlos-mag.net/
article/maud-petit-nouvelle-directrice-generale-de-covea

conseil-d-administration-de-kenya-re
Maroc

llianz IMaroc
ahd Mokdad est promu directeur général d'Allianz
Maroc, en remplacement de Abderrahim Dbich.
Cliquez pour lire la suite: hftps://www.atlas-mag.net/
article/fahd-mokdad-nouveau-directeur-general-d-alianz-
maroc

Moyen-Orient
IG

merican International Group (AIG) procéde a tfrois
nouvelles nominations pour la zone CCG (Conseil
de Coopération du Golfe) et Afrique du Nord.
Cliquez pour lire la suite: https://www.atlas-mag.net/
arficle/aig-frois-nouvelles-nominations-pour-la-zone-ccg-
et-afrique-du-nord
Nigéria
’igeria Re

nes Ben Ftima est nommée directrice régionale de
Nigeria Re pour la région MENA (Moyen-Orient et
Afrique du Nord).
Cliquez pour lire la suite: https://www.atlas-mag.net/
category/pays/nigeria/nigeria-re-ines-ben-fima-nouvelle
-directriceregionale-pour-lo-zone-mena
Royaume-Uni

rica Specialty Risks

ric Malterre est nommé directeur de la souscription
d’Africa Specialty Risks (ASR)
Cliquez pour lire la suite: https://www.atlas-mag.net/
article/eric-maltere-directeur-de-a-souscription-d-africa-
specialty-risks

loyd’s de Londres

e Lloyd's de Londres, géant britannique de
'assurance et de la réassurance procéde a de
nouvelles nominations & des postes de direction clés.
Cliquez pour lire la suite: hitps://www.atlos-mag.net/
article/nouvelles-nominations-au-sein-du-loyd-s-de-londres
Tunisie

A Assurances

éuni le 23 mai 2025, le conseil d'administration de
BNA Assurances a nommé Faker Rais au poste de
directeur général.
Cliquez pour lire la suite: htips://www.atlas-mag.net/
category/pays/tunisie/fakerrais-nouveau-directeur-general
-de-bna-assurances

OPE

alek Smaili est nommé, a effet du 1er juin 2025,
directeur régional de COPE pour I' Afrique du Nord.
Cliquez pour lire la suite: htips://www.atlas-mag.net/
category/pays/tunisie/cope-malek-smaili-nouveau-
directeurregionaHpourtafiique-du-nord

Atlas Magazine . N° 223 . Juillet 2025


https://www.atlas-mag.net/article/nouvelles-nominations-au-sein-de-continental-re
https://www.atlas-mag.net/article/yared-mola-nouveau-president-de-l-oaa
https://www.atlas-mag.net/article/deux-nouvelles-promotions-au-sein-de-hannover-re
https://www.atlas-mag.net/article/anuj-agarwal-nouveau-ceo-de-gulf-general-cooperative-insurance
https://www.atlas-mag.net/article/shaher-bin-mahmoud-al-madani-nouveau-ceo-de-united-cooperative-assurance
https://www.atlas-mag.net/article/amr-el-kady-nouveau-president-de-misr-insurance-holding
https://www.atlas-mag.net/article/richard-kharrat-nouveau-ceo-de-chedid-insurance-brokers-egypt
https://www.atlas-mag.net/article/maud-petit-nouvelle-directrice-generale-de-covea
https://www.atlas-mag.net/article/erick-onyango-gumbo-nouveau-president-du-conseil-d-administration-de-kenya-re
https://www.atlas-mag.net/article/fahd-mokdad-nouveau-directeur-general-d-allianz-maroc
https://www.atlas-mag.net/article/aig-trois-nouvelles-nominations-pour-la-zone-ccg-et-afrique-du-nord
https://www.atlas-mag.net/category/pays/nigeria/nigeria-re-ines-ben-ftima-nouvelle-directrice-regionale-pour-la-zone-mena
https://www.atlas-mag.net/article/eric-malterre-directeur-de-la-souscription-d-africa-specialty-risks
https://www.atlas-mag.net/article/nouvelles-nominations-au-sein-du-lloyd-s-de-londres
https://www.atlas-mag.net/category/pays/tunisie/faker-rais-nouveau-directeur-general-de-bna-assurances
https://www.atlas-mag.net/category/pays/tunisie/cope-malek-smaili-nouveau-directeur-regional-pour-l-afrique-du-nord



